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Introduction

Les enjeux de santé publique liés aux addictions dans nos dispositifs
et dans notre champ professionnel ne cessent de croitre. La prise
en compte des addictions dans nos environnements nécessite
une approche globale, pluridisciplinaire et adaptée aux besoins
spécifiques des personnes accompagnées.

La formation des professionnels de santé, des travailleurs sociaux
et des acteurs de terrain devient un levier essentiel pour une
prise en soin globale et adaptée, vous étes en premiére ligne pour
repérer, prévenir et accompagner les personnes concernées par
une addiction.

Ainsi, les évolutions constantes et la diversité des profils des
personnes concernées rendent indispensable une formation
continue et actualisée.

Notre catalogue de formations s'‘adresse & tous les professionnels
souhaitant renforcer leurs compétences, actualiser leurs
connaissances et adopter des pratiques innovantes pour prévenir,
accompagner et soigner les personnes concernées. Que vous
soyez médecin, infirmier, travailleur social, psychologue ou acteur
associatif, nos programmes de formation sont congus pour
répondre & vos besoins spécifiques, en intégrant les derniéeres
recommandations, les approches pluridisciplinaires et les outils
pratiques indispensables & une intervention efficace.

A travers des programmes variés, de la prévention a la réduction
des risques, en passant par le soin et 'accompagnement social,
nous vous proposons des formations théoriques et pratiques,
animées par des professionnels expérimentés dans leur domaine.

Notre objectif : Vous accompagner dans la mise en place de
stratégies de prévention et de réduction des risques, vous outiller
pour agir avec pertinence, bienveillance et professionnalisme face
auxdéfis posés parles addictions,dans une démarche d’amélioration
continue de la qualité des soins et de 'accompagnement.

Gauthier Waeckerlé,
Directeur général d’lthaque

Ithaque, 30 ans d’expériences

Ithaque intervient depuis plus de 3@ ans auprés de personnes en
difficulté avec les addictions.

Lassociation a plusieurs objets :

o Accueillir, soigner, soutenir les personnes en situation d’addictions
et leur entourage.

e Agir sur le caractere péjorant de Il'environnement de ces
personnes.

o Deévelopper des actions de prévention et de réduction des risques
dans le champ des addictions.

o Créer et gérer des hébergements adaptés afin d‘améliorer le
parcours de soins des usagers.

o Deévelopper un travail de réseau en médecine de ville, par la mise
en ceuvre de microstructures de soin de proximité.

e Mettre en ceuvre et publier des travaux de recherche et
d’évaluation dans le domaine des addictions.

e Porter a la connaissance du public et des décideurs les
dysfonctionnements observés dans la prise en compte des
addictions, et formuler des propositions visant a y remédier.

e Organiser des actions de formation, d’information et de
sensibilisation concernant les addictions.

Depuis ces trois décennies, Ithaque est riche d’un savoir-faire et d’un
savoir-étre que nous souhaitons partager par le biais des formations
que nous proposons.



Le péle formation d’lthaque

Le Pole propose des formations en addictologie a destination de
tous les professionnels du champ médical, social ou éducatif,
aginsi qu’a toute personne étant confrontée dans sa pratique a la
question des conduites addictives. Nous intervenons aussi auprés
d’entreprises privées qui souhaitent étre sensibilisées a la question
des addictions.

Notre approche est basée sur la réduction de risques et des dom-
mages et s‘appuie sur des valeurs de non-jugement et de bienveil-
lance auprés des usagers de drogues que nous accompagnons au
quotidien.

Le pble Formation est certifié Qualiopi depuis 2022 en tant
qu'organisme de formation.

Ce certificat garantit une qualité de formation et vous ouvre la
possibilité d’obtenir des financements pour vous faire former,
notamment par les OPCO et certaines aides régionales.

Nous portons une attention particuliere a l'accueil de participants en situation
de handicap. Pour toute information complémentaire ou pour exposer des besoins
spécifiques, notamment en termes d’accessibilité, merci de prendre contact avec
le P6le Formation en amont afin d’organiser au mieux votre venue.

En 2024...

Nous proposions 10 thématiques de formation. Pour 'année 2026, nous
avons développé notre offre en ajoutant des nouvelles formations au ca-
talogue, tel qu'une formation sur le tabac.

51 1007

interventions et
sensibilisations,
dont 15 actions
de formation.

personnes ont
pu se former et
se senbiliser a
'addictologie.

Formations
en Inter

Pour 'année 2026, nous vous pro-
posons désormais des formations
inter-établissements. Retrouvez
toutes les dates prévues en 2026
sur les pages dédiées a chaque
formation. Pour vous inscrire a
titre individuel, veuillez nous écrire
via notre formulaire de contact.

97%

des participants estiment avoir
acquis des connaissances
approfondies sur le champ de
laddictologie.

Formations
en Intra

Nos formations sont disponibles

a destination de vos équipes a
partir de six participants. Nous
pouvons mettre a disposition

nos locaux a Strasbourg ou nous
rendre dans votre établissement.
Pour toute demande de formation
en intra, veuillez nous contacter.

Le reglement des formations se fait par virement bancaire.

A lissue de la formation, un questionnaire est distribué a tous les sta-
giaires. Il permet d’évaluer la qualité de la formation et des formateurs,
dans un but d’'amélioration constante de notre offre.

Aprés chaque formation, les supports de présentation ainsi que I'attesta-
tion de suivi de formation sont envoyés par mail aux stagiaires.



Notre équipe de formateurs

Notre équipe de 23 formateurs est composée de professionnels
de terrain ayant une expérience solide dans le domaine des
addictions et formés a la pédagogie.

Nos formateurs sont en poste dans tous les dispositifs de
lassociation, ce qui leur permet d’enrichir leur pratique au
quotidien auprés des différents publics qu’ils accompagnent et
de nourrir le contenu des formations.

Issus de plus de 10 métiers différents (infirmier, médecin,
éducateur spécialisé, travailleur social, psychologue, pharmacien,
...), hous construisons avec eux les formations proposées, afin de
vous faire profiter au mieux de leurs expériences pluridisciplinaires.

Le pole formation d’Ithaque, c’est avant tout transmettre nos
valeurs, portées par la bienveillance et la déstigmatisation, afin
d’accompagner les professionnels dans leurs pratiques au plus
prés des réalités de terrain.

Mon expérience de psychologue et les métiers variés de mon
équipe de formateurs nourrissent des outils pédagogiques
riches, ludiques et concrets, pensés pour renforcer les com-
pétences des professionnels et futurs professionnels que nous
formons. Lobjectif est qu’ils se sentent a l'aise dans leurs pra-
tiques et puissent offrir aux personnes ayant des probléma-
tiques d’addiction un accompagnement respectueux et adapté.

Tatiana Imm,
Responsable Péle Formation
& psychologue

Rencontrez dés a présent 6 de nos formatrices et formateurs !

Camille Brand
Directrice médicale & médecin

généraliste addictologue

Intervenant dans tous les dispositifs

de l'association, ma vision trans-
versale des addictions enrichit ma

pratique au quotidien. Mes fonctions

m’ont permis d’acquérir une solide

expérience de terrain que je partage

par le biais des formations.

Nicolas Bergmann
Coordinateur a la Halte Soins Addictions
Argos & Infirmier diplomé d’Etat

Au plus proche des pratiques de
consommation, mon regard me
permet de continuer a faire évo-
luer mon expertise en réduction
des risques et des dommages et
de pouvoir la partager au plus
grand nombre.

Héléne Beaucolin
Chargée de projet SSExIthaque &
intervenante RdR

Chargée de projet de santé
communautaire en milieu étudiant,
jaime former en proposant des
outils ludiques et des mises en
situation pragmatiques pour faire
tomber les tabous en réduction
des risques. Ce sont ces moments
de partage en milieu professionnel
qui me stimulent !

Francine Gatto
Cheffe de service CSAPA

Lhistoire de l'addictologie, la com-
plémentarité des dispositifs exis-
tants et le travail de partenariats
entre les structures sont autant de
clés que je valorise en formation. Le
travail de déstigmatisation permet
de garder l'usager au coeur de sa
prise en charge.

Stephen Rodrigues

Coordinateur Péle Festif & travailleur social

Les pratiques des usagers que

je rencontre et leurs expériences
consolident et font constamment
évoluer mes connaissances sur les
consommations de produits et leurs
effets. Ce sont ces expériences de
terrain qui me tiennent & coeur de
retransmettre en formations.

Ambre Erbisti
Psychologue

Ma conviction : plus on trans-
met une posture professionnelle
en addictologie, plus on fait une
société soignante. J'intégre cette
posture auprés des personnes
concernées, en formation ou
auprées des publics pour lesquels
j’interviens, en étant trés attentive
et en adaptant des outils péda-
gogiques en groupe.



Formation

Sensibilisation
aux addictions

Dans le cadre professionnel, nous pouvons tous étre confrontés
aux addictions, que ce soit avec ou sans produit, et ce quel que
soit notre domaine d’intervention. De ce fait, les professionnels
de tout horizon peuvent étre amenés, dans leurs pratiques, G
rencontrer et & accompagner des personnes présentant des
conduites addictives.

Cette formation offre une premiére approche générale des
addictions, permettant d’acquérir des connaissances de base
dans le domaine de l'addictologie.

Objectifs

- Identifier la notion d’addiction et de conduites addictives

- Reconnaitre les principaux produits et leurs effets

- Savoir identifier une situation & risque et savoir comment reagir

- S'intéresser @ la « RdR », réduction des risques, en addictologie

- Connaitre les dispositifs d'accompagnement et de soins dans le champ
des addictions

- Travailler ses représentations

6 a 15 personnes 1 jour

Destinée a un public pluridisciplinaire qui s’intéresse dans sa
pratique professionnelle & la question des addictions.

Formation

Fondamentaux
en addictologie

Accueillir et accompagner les personnes présentant des
conduites addictives

Les professionnels de tout horizon peuvent étre amenés, dans
leurs pratiques, & rencontrer et & accompagner des personnes
présentant des conduites addictives. Cette formation offre une
approche générale des addictions, permettant aux professionnels
de s’approprier la notion de réduction des risques, afin de
questionner leur posture professionnelle et d’accompagner les
usagers dans leurs consommations de maniére pragmatique et
bienveillante.

Objectifs

- Identifier la notion d’addiction et de conduites addictives

- Reconnaitre les principaux produits, leurs effets et les risques associés
- Découvrir les différents modes de consommation et savoir
accompagner les usagers dans leurs pratiques

- Connaitre et intégrer les traitements de substitution nicotiniques (TSN)
et les traitements de substitution aux opiacés (TSO) dans sa pratique
professionnelle

- Inclure la réduction des risques dans sa pratique au quotidien

- Travailler ses représentations et questionner sa posture professionnelle

6 & 15 personnes 3 jours

Destinée a un public pluridisciplinaire qui débute dans le champ
de l'addictologie et tout professionnel de premier recours qui
s’intéresse dans sa pratique a la question des addictions.

Formation en INTER
Du mardi 7 au jeudi 9 avril 2026



Formation

Produits, effets et
réduction des risques

Les différents produits rencontrés en addictologie peuvent étre
abordés sous différents angles : les effets recherchés, les risques
associés, les modes de consommation, les interactions...

Cette formation propose de découvrir les grandes familles de
produits & travers ces différentes approches, afin de mieux
en comprendre les enjeux pour les usagers et de connaitre les
moyens de réduction des risques qui peuvent étre proposés.

Objectifs

- Découvrir et comprendre la politique de réduction des risques et des
dommages (RARD)

- Reconnaitre les principaux produits et leurs effets

- Savoir identifier une situation a risque et savoir comment reagir

- S‘approprier la RARD et la mettre en pratique dans 'accompagnement
des usagers de drogues

6 a 15 personnes 1 jour

Destinée a tous les professionnels du champ social,
médico-social, sanitaire et éducatif, intervenant auprés de
personnes consommatrices de substances psychoactives.

Formation en INTER
Le jeudi 5 novembre 2026
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Le cannabis
et ses spécificités -
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Accompagnement et réduction des risques

Le cannabis est la substance psychoactive illégale la plus
consommeée en France : en effet, un adulte francais sur deux a
déja consommé du cannabis au cours de sa vie. Afin d’‘accompa-
gner au mieux les consommateurs, dans une visée de réduction
des risques, il est nécessaire pour les professionnels de l'addic-
tologie, d’avoir des connaissances approfondies sur cette subs-
tance, ses effets, ses risques et ses fonctions.

Objectifs

- Identifier les notions d'addiction et de réduction des risques en
addictologie

- Découvrir les composantes du cannabis, ses effets, ses risques et ses
meécanismes d'action

- Connaitre les différents modes de consommation

- Savoir repérer un trouble de I'usage du cannabis

- Accompagner les consommateurs : de la réduction des risques au soin

6 a 15 personnes 1 jour

Destinée & un public pluridisciplinaire intervenant dans le champ
de l'addictologie et tout professionnel de premier recours qui
s’intéresse dans sa pratique & la question du cannabis.



Formation

Conduites addictives
chez les jeunes

Ladolescence est une période propice & toutes sortes
d’expérimentations et a lapparition de certaines conduites &
risque. Les consommations de produits psychoactifs en font
partie. Pour les professionnels qui accompagnent les jeunes,
plusieurs questions se posent lorsqu’ils y sont confrontés : quels
sont les principaux produits consommés par les jeunes ? Quels
sont les effets recherchés ? Comment parler des consommations
avec un jeune ? Comment prévenir et réduire les risques ? Vers
ou l'orienter ? Cette formation apportera des réponses concrétes
afin de développer les compétences des professionnels dans le
domaine de l'addictologie.

Objectifs

- Identifier la notion d’addiction et de conduites addictives

- Connaitre les dispositifs d'accompagnement et de soins en addictologie
pour les jeunes

- Reconnaitre les principaux produits consommeés par les adolescents et
leurs effets

- Savoir identifier une situation & risque et savoir comment réagir

- Découvrir les spécificités des conduites addictives chez les adolescents

- S'intéresser @ la réduction des risques et I'intégrer dans sa pratique pro-

fessionnelle au quotidien
- Penser sa posture professionnelle et travailler ses représentations

6 a 15 personnes 2 jours

Destinée a tout professionnel du champ social, éducatif,
médical, qui accompagne des jeunes de 12 & 25 ans et qui
s’intéresse dans sa pratique professionnelle & la question des
conduites addictives.

Formation en INTER
Les mardi 9 et mercredi 10 juin 2026

Formation

Addictions et troubles
psychiques

La co-occurrence entre addictions et troubles psychiques chez
certains patients est un facteur qui vient souvent complexifier le
travail des professionnels qui les accompagnent. Les consom-
mations de substances psychoactives peuvent-elles déclencher
un trouble psychiatrique ? Un trouble psychiatrique peut-il pous-
ser une personne d consommer des substances psychoactives ?
Quels sont les enjeux des consommations et quels sont les effets
recherchés dans les produits ? Cette formation permet de dé-
couvrir les notions de base en addictologie et apporte un éclai-
rage médical sur le lien entre addiction et santé mental.

Objectifs

- Identifier la notion d’addiction et de conduites addictives

- Reconnaitre les principaux produits et leurs effets

- Savoir identifier une situation & risque et savoir comment reagir

- Connaitre les dispositifs d'accompagnement et de soins dans le champ
des addictions

- Savoir repérer, comprendre et accompagner les usagers présentant des
troubles psychiques dans un contexte d'addiction

6 a 15 personnes 1 jour

Destinée a tout professionnel du champ social ou médico-social
qui rencontre des usagers en situation d’addiction pouvant
présenter des troubles psychiques.



Formation

Utilisation des TROD
(Formation habilitante)

TROD dans le dépistage du VIH (1 et 2) et des hépatites B et C

Cette formation est proposée conformément a l'arrété du 16
juin 2021 fixant les conditions de réalisation des tests rapides
d’orientation diagnostique (TROD) de I'infection par les virus de
limmunodéficience humaine (VIH 1 et 2) et des infections par
les virus de I’hépatite C (VHC) et de I’hépatite B (VHB), en milieu
médico-social ou associatif et autres centres et établissements
autorisés. Les professionnels qui auront bénéficié de cette for-
mation seront habilités a réaliser des TROD VIH, VHC et VHB et
pourront ainsi proposer des dépistages aux personnes @ risque,
qu’ils accompagnent dans leur pratique.

Objectifs

- Compléter les connaissances sur les risques et les modes de transmis-
sion des hépatites virales B et C, du VIH et des IST associés aux
différentes pratiques des populations et individus rencontreés.

- Renforcer les capacités @ mener des entretiens de prévention et de
réduction des risques adaptés aux besoins des publics et au cadre part-
culier des entretiens pré- et post-tests, incluant les capacités & mener
un entretien d'annonce en cas de résultat positif d'un test.

- Acquérir les connaissances et compétences nécessaires a une utili-
sation de TROD de I'infection par le VHC ou VHB ou a VIH 1 et 2, au titre
desquelles les dispositions sont fixées par l'arrété du 16 juin 2021.

- Développer les capacités d'écoute et d'analyse sans jugement a I'égard
des personnes et de leurs comportements sexuels ou de consommation
de substances psychoactives.

6 a 12 personnes 2 jours

Destinée a tous les intervenants de la prévention, du soin ou de
la réduction des risques, qui sont au contact, dans leur
pratique, avec un public exposé aux risques de transmissions
du VIH, VHC et VHB.

Formation en INTER
Lundi 9 et mardi 1@ février 2026

Formation

Santé sexuelle
et consommations

La consommation de produits psychoactifs a un impact certain,
bien que rarement mesuré, sur la santé sexuelle des usagers. En
tant que professionnel, aborder ces questions percues comme
intimes peut étre délicat voire parfois tabou dans 'accompa-
gnement des patients. De plus, lorsque les consommations sont
stoppées ou mises & distance, c’est tout un travail de réappro-
priation qui est & penser pour permettre a la personne de renouer
avec sa vie sexuelle et affective.

Comment le professionnel de 'addictologie peut-il accompagner
cela ? Cette formation va permettre au participant de se familia-
riser avec les questions de vie affective et de santé sexuelle et de
les investir dans sa pratique au quotidien.

Objectifs

- Identifier la notion de santé sexuelle

- Reconnaitre les principaux produits consommes en situation sexuelle,
leurs effets et les risques associes

- S'intéresser a la question des IST, du dépistage et de la contraception
- Connaitre et intégrer les notions de consentement, de soumission
chimique et de dopage dans un contexte sexuel

- Comprendre les enjeux de la consommation dans le couple

- Travailler ses représentations et questionner sa posture professionnelle

6 a 15 personnes 1 jour

Destinée aux professionnels du secteur de I'addictologie ou
travaillant au contact de personnes pouvant faire usage de
substances psychoactives.

Formation en INTER
Mardi 3 mars 2026



Formation

L’accompagnement social
en addictologie

Une addiction peut provoquer des conséquences multiples dans
la vie des personnes qui en souffrent, aussi bien sur le plan mé-
dical, psychologique que social. Trés peu abordé dans les cur-
sus de formation du social, des connaissances spécifiques sont
pourtant nécessaires pour accompagner au mieux dans leurs
démarches, les personnes ayant une problématique addictive.
Connaitre les fondamentaux de l'addictologie, découvrir les dis-
positifs de soins existants, savoir orienter les personnes et adap-
ter sa posture professionnelle sont les grandes lignes de cette
formation & destination des travailleurs sociaux.

Objectifs

- Identifier la notion d’addiction et de conduites addictives

- S'intéresser a la réduction des risques en addictologie

- Déstigmatiser les usagers de drogue et travailler ses représentations

- Reconnaitre les principaux produits et leurs effets

- Savoir identifier une situation & risque et savoir comment reagir

- Connaitre les dispositifs d'accompagnement et de soins dans le champ
des addictions et leurs fonctionnements

- Comprendre les enjeux de 'accompagnement social existant en addic-
tologie

6 a 15 personnes 2 jours

Destinée aux travailleurs sociaux, toutes formations initiales
confondues, qui peuvent étre confrontés dans leurs pratiques,
a des personnes présentant des conduites addictives.

Formation en INTER
Lundi 30 novembre au mardi 16" décembre 2026

Formation

Aller-Vers : Ethique, postures
et pratiques professionnelles
du travail hors les murs

La notion « d’aller vers » s’est faite une place importante dans
le champ social et médico-social ces derniéres années. Les
constats sont faits : il n’est pas toujours possible pour une per-
sonne vulnérable de se rendre d’elle-méme dans des structures
d’accompagnement ou de soins. Pour lever ces freins, c’est par-
fois au professionnel « d’aller vers » la personne, la ou elle se
trouve. Véritable enjeux dans la rencontre avec les usagers, la
posture professionnelle hors les murs est a penser, & construire
et a élaborer en équipe.

Objectifs

- Connaitre et comprendre les notions clés de « l'aller vers » auprés d'un
public vulnérable

- Maitriser de nouvelles compétences directement utilisables, issues de
« l'outreach »

- Découvrir et s‘approprier des outils et des modalités de techniques
relationnelles

- Développer des ressources et des réflexes professionnels a travers des
mises en situation pratiques

6 a 15 personnes 1/2 journée

Destinée aux professionnels du champ social, médico-social
et médical, ayant pour mission dans leur pratique d’aller a la
rencontre du public qu’ils accompagnent, dans une démarche
hors les murs.
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Tabac, vape

et substitution -
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Avec pres de 75000 morts chaque année, le tabac est la subs-
tance psychoactive la plus dommageable en France. Afin d’ac-
compagner les consommateurs vers une diminution ou un arrét
de la cigarette, les professionnels de santé peuvent intégrer plu-
sieurs outils de réduction des risques dans leur pratique.

Cette formation permet de découvrir les alternatives existantes
au tabac et accompagne les professionnels concernés a la pres-
cription de Traitements de Substitution Nicotiniques.

Objectifs

- Connaitre les effets et les risques du tabac

- Découvrir les outils d'aide a la diminution ou & l'arrét

- Etre capable de prescrire des substituts nicotiniques

- S’intéresser a la vape comme outils de réduction des risques (RdR)
- Intégrer la RdR tabac dans sa pratique professionnelle

6 a 15 personnes 1 jour

Destinée aux professionnels de santé pouvant prescrire des
substituts nicotiniques : médecins, (y compris le médecin du
travail), sages-femmes, infirmiers, chirurgiens-dentistes,
masseurs-kinésithérapeutes, ou tout autre professionnels
s’intéressant, dans sa pratique, a la question du tabac.

Formation en INTER
Mardi 13 octobre 2026

Formation

Médicaments de substitution
aux opiacés (MSO)
et traitement des overdoses

Les MSO font partie des outils de réduction des risques en ad-
dictologie. Lapproche pharmacologique de la substitution des
opiacés permet de comprendre son fonctionnement et d’en sai-
sir 'enjeu pour les usagers. Cette formation permet aux profes-
sionnels de découvrir les différents substituts existants pour les
consommateurs d’opioides ainsi que de connaitre les traitements
actuels des overdoses.

Objectifs

- Connaitre les opiaceés et les opioides, leurs effets et leurs risques

- Decouvrir les différents traitements existants dans le cadre de la
substitution aux opioides

- Savoir repérer une situation d'overdose d'opioides et savoir comment
réagir

- S‘approprier la Naloxone comme outils de réduction des risques aupres
d'un public consommateur

6 a 15 personnes 1/2 journée

Destinée a tous professionnels du champ social, médico-social
ou médical étant confrontés, dans leurs pratiques, & un public
consommateur d’opioides.



Formations sur demande

Les formats ainsi que le contenu de nos formations sont
adaptables a vos besoins. Nous proposons également des
formations & la demande sur les thématiques suivantes :

e Addictions et personnes vieillissantes

e Psychotraumas et addictions

e Réduction des risques Alcool

e Réduire les risques des consommations en hébergement

e Réduire les risques liés aux consommations en milieu
festif

e Répondre a un appel a projet en addictologie

e Ouvrir et gérer un espace de consommation / Halte Soin
Addictions (HSA)

Si vous avez d’autres demandes de formations en
addictologie, nous pouvons construire une formation
ensemble, adaptée & vos attentes.

Les formations sur demande sont réalisables uniquement

auprés de vos équipes en intra. Veuillez nous contacter par
mail & pole-formation@ithaque-asso.fr

visitez notre site internet.

ithaque-asso.fr/formations

Pour découvrir le programme détaillé et
plus d’informations sur chaque formation,

Tarif des formations

1/2 journée (4h) 160€ (tarif par stagiaire)

1 jour (7h) 260€
* La formation habilitante
2 jours (14h)* 490€ Utilisation des TROD est
au tarif de 550€/stagiaire.
3 jours (21h) 730€ Ce tarif inclut le matériel

utilisé lors de la formation.

Pour les formations en intra & destination de vos équipes,
veuillez nous contacter pour une demande de devis en indi-
quant vos attentes et le nombre de stagiaires que vous sou-
haitez former. Chaque formation est adaptable et construite
sur mesure en fonction de vos besions. En moyenne, un délai
de deux mois est nécessaire pour la mise en place d’une for-
mation.

Contact et inscriptions

Vous pouvez nous contacter via le
formulaire disponible sur notre site
internet sur la page :

ithaque-asso.fr/formations

pole-formation@ithaque-asso.fr
03.88.52.04.04
Association Ithaque, 12 rue Kuhn, Strasbourg


https://ithaque-asso.fr/formations?utm_source=catalogue_pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=formation2026

Conditions générales de vente

Article 1 - Objet et champ d’application

1.1 Les présentes conditions générales de
vente ont pour objet de définir les condi-
tions dans lesquelles l'association Ithaque
située 12 rue Kuhn 67000 Strasbourg, (SI-
RET : 415 368 828 00034 enregistré sous le
n° de Déclaration d’Activité 42670454567),
ci-aprés dénommeé « I’'Organisme de for-
mation » consent au responsable de lins-
cription, acheteur professionnel, et/ou par-
ticipant a la formation (individuellement
ou collectivement), ci-aprés dénommé « le
Client » qui l'accepte, une formation issue
de l'offre de formations de I'Organisme de
formation (la « Formation »).

Toute commande implique Il'acceptation
sans réserve par le Client des CGV. Sauf
dérogation formelle et expresse de I'Or-
ganisme de formation, ces conditions pré-
valent sur tout autre document du Client, et
notamment sur toutes conditions générales
d’achat.

1.2. Ces CGV concernent les formations pré-
sentielles, incluant, ou non, des modules
digitaux effectués par le Client a distance.
Les formations présentielles peuvent étre
réalisées dans les locaux de 'Organisme de
formation, dans des locaux loués par I'Or-
ganisme ou dans les locaux du Client. Les
formations concernées s’entendent des for-
mations proposées aux catalogues et sur le
site Internet de I'Organisme de formation («
Formation inter ») ainsi que des formations
organisées & la demande du Client pour
son compte ou pour le compte d’un groupe
fermé de clients (« Formations intra »). Il
est entendu que le terme «Formation» seul
concerne chacun des types de Formations
précités.

Article 2 - Modalités d’inscription

Linscription & une Formation Inter est va-
lidée par I'Organisme de Formation dés
réception de la fiche d’inscription diment
remplie et du paiement correspondant. Le
Client dispose d’un délai de rétractation de
7 jours a partir de I'envoi de la demande
d’inscription. Les inscriptions sont prises en
compte par ordre d’arrivée. Pour la qualité

de la Formation, un nombre minimum et un
nombre maximum de participants sont dé-
finis pour chaque Formation.

L'Organisme de formation s’engage a ne
pas dépasser le nombre prévu.

Article 3 - Tarifs des Formations

Les tarifs des Formation en Inter sont spé-
cifiés sur le catalogue et sont indiqués pour
lintégralité de la formation.

Les tarifs de Formation en Intra sont faits
sur la base d’un devis individualisé.

En Intra, les inscriptions seront valables
aprés réception de la signature de la
Convention de Formation ou du devis.

En Inter, le stagiaire doit s‘acquitter du re-
glement de la totalité de la formation en
amont de celle-ci.

Attention : le colt du transport, de I’héber-
gement et des repas n’est pas intégré au
tarif des Formations.

Article 4- Convocation

Les convocations sont envoyées par email
avant le début de la formation. Elles pré-
cisent les jours et horaires de la formation,
ladresse de la Formation, ainsi que le for-
mateur qui sera en charge de l'accueil le
ler jour. En complément, elles contiennent
le plan d’accés aux locaux de I'Organisme
de Formation et la Fiche Programme de la
Formation. Eventuellement, tout autre docu-
ment peut étre joint & cette convocation sur
demande du ou des formateurs.

Article 5- Convention de Formation

Pour les Formations en Intra, la convention
de Formation devra étre retournée sous 8
jours & I'Organisme de Formation, datée,
tamponnée et signée. A confirmation de la
tenue de la session au plus tard 15 jours ca-
lendaire avant la Formation, le Client rece-
vra une convocation et toutes informations
pratiques relatives & sa Formation, dont les
horaires exacts et le lieu de la Formation. Le
lieu de Formation indiqué sur les supports
de communication n’est pas contractuel. En
fonction des salles disponibles, 'Organisme
de formation peut convoquer les partici-
pants & une autre adresse dans le

méme secteur géographique. Dans les 15
jours calendaires suivant la Formation, I'Or-
ganisme de formation adresse aux per-
sonnes indiquées par le Client lors de la
commande, la facture de la Formation ainsi
que lattestation de fin de Formation. Il ap-
partient au Client de vérifier I'imputabilité
de l'action de Formation.

Article 6- Attestation de Présence

A l'issue de la Formation, une Attestation de
suivi de formation est remise au Stagiaire.

Article 7- Annulation, modification ou re-
port des formations

7.1 Interruption a l'initiative de I’Organisme
de Formation

En cas d’arrét du programme de formation
du fait de I'Organisme de Formation, I'in-
tégralité des prestations non servies sera
remboursée prorata-temporis. Les frais de
transport et d’hébergement restant a la
charge du Client.

7.2 Annulation a linitiative de 'Organisme de
Formation

L'Organisme de Formation peut étre amené,
pour des raisons exceptionnelles, & annuler
une formation. Le stagiaire en est informé
au minimum 48 heures avant le début de la
Formation. Il est alors effectué un rembour-
sement total des frais d’inscription ; les frais
de transport et d’hébergement restant a la
charge du Client.

7.3 Interruption et Annulation a I'initiative du
Client

Si le Stagiaire est empéché de suivre la
formation par suite de force majeure di-
ment reconnue (décés, arrét maladie avec
certificat médical) seules les prestations
effectivement dispensées sont dues au
prorata-temporis de leur valeur prévue au
contrat.

Lors d’une Formation Inter, en cas de désis-
tement, sans justificatif, moins de 15 jours
calendaires avant le début de la formation,
100% des frais d’inscription seront retenus
ou dus.

Article 8 - Protection des données

L'Organisme de Formation s’engage & in-
former chaque stagiaire que des données a
caractére personnel le concernant sont col-
lectées et traitées par I’Organisme de For-
mation aux fins d’inscription, de réalisation
et de suivi de la formation.

Conformément au réglement UE 2016/679 («
RGPD ») et a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978,
l'utilisateur dispose d’un droit d’accés, de
modification, de rectification, d’opposition,
de limitation et de suppression des don-
nées a caractére personnel le concernant et
qu’a ces fins cette fin, une demande d’exer-
cice de droit en ligne précisant I'identité et
ladresse électronique du requérant peut
étre adressée a I’Organisme de Formation.
L'Organisme de Formation est responsable
de la conservation et de la confidentialité de
toutes les données qui concernent l'utilisa-
teur et auxquelles il aura eu acces.

Article 9 - Propriété intellectuelle

Les supports de cours et tout autre docu-
ment remis aux participants demeurent la
propriété intellectuelle de I'association.
Toute reproduction, diffusion ou utilisation
non autorisée de ces documents est stric-
tement interdite.

Article 1@ - Confidentialité

Les participants s’engagent a respecter la
confidentialité des informations échangées
pendant la formation.

Article 11 - Loi applicable et attribution de
compétences

Les présentes Conditions Générales de
Vente sont encadrées par la loi francaise.
En cas de litige survenant entre le Client
et I'Organisme de Formation la recherche
d’une solution & l'amiable sera privilégiée.
A défaut, l'affaire sera portée devant les
Tribunaux dont dépend I’Organisme de For-
mation.



Retrouvez toutes les informations
sur notre site internet!

ithaque-asso.fr
pole-formation@ithaque-asso.fr

03 88 52 04 04
12 rue Kuhn, 67000 Strasbourg
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